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Richtlinien für Rückgabe von Ware im Laufladen 

• getragene, nicht defekte Ware wird weder zurück genommen noch umgetauscht 

• ungetragene Ware wird im Originalkarton inclusive Kassenbon innerhalb von 14 Tagen 
zurückgenommen 

• Ware, die nicht originalverpackt ist, wird weder zurück genommen noch umgetauscht 

• Ware ohne Kassenbon wird nicht zurückgenommen 

• Gutscheine werden nicht ausgezahlt 

• Ware mit einem Defekt und dazugehörigem Kassenbon wird innerhalb von 6 Monaten 
gegen neue Ware getauscht. Es gibt kein Geld zurück. 

• Ware von der Firma Kossmann, wird mit Kassenbon zur Reparatur eingeschickt 

• Die Reklamationsbearbeitung findet ausschließlich im Laden und                                               
am Telefon (0151- 702 572 80) und nicht per Mail, Instagram, Facebook usw. statt. 
Reklamationen werden ausschließlich von Eileen bearbeitet. Wir bitten daher um einige 
Tage Geduld. 
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